e En cumplimento a la obligacion emanada por la Comision Nacional de Seguros y de Fianzas
Servicios Y/ | (CNSF) de informar al piiblico sobre nuestros deberes, CRISTIAN AVALOS CERVANTES
le da a conocer la siguiente informacion referente a su actividad como Agente de Seguros y de

Responsabilidades ranzas.

N\,
BiM

ASESORES DE SEGUROS Y FIANZAS

GARANTIZAR

Contamos con un seguro de responsabilidad civil por errores u
omisiones, que garantizan nuestras responsabilidades

Responsabilidades g l

> INTERMEDIAR

ESTAR AUTORIZADOS ¢

Para intermediar Seguros y Fianzas y puede consultarlo en

Contratos mercantiles con instituciones autorizadas por la Comision Nacional
de seguros y Fianzas, mismas que puede consultar en:

7 www.bimaasesores.com
[ 0|

[OfT=sasa ]
http://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/OtrasPersonasSupervisadas/Paginas/Agentes.aspx

% http://www.cnsf.gob.mx/EntidadesSupervisadas/ ionesSociedac

Paginasi/Li iones.aspx,

............................................................................................... > lO\ Servicios previos a la contratacion

1. COMPARAR

Buscar las coberturas y precios que mejor se adapten
a sus necesidades y aprovechar nuestra plataforma
tecnoldgica en Automdviles y Gastos Médicos para
ofertar los diversos productos de las aseguradoras en
donde intermediamos, indicandole en nuestra
propuesta de cotizacion el nombre de las
Aseguradoras consideradas.

2. ANALIZAR ASEGURAMIENTO Y/O AFIANZAMIENTO
Analizamos sus necesidades asi como su perfil y aversion al
riesgo, por lo que en nuestras cotizaciones usted contara con
todos los elementos para evaluar las diferentes opciones de
aseguramiento y/o afianzamiento.

3. ASESORAR

Asesoramos de manera profesional, objetiva y veraz, sobre las distintas caracteristicas, derechos,
obligaciones y costos, de los productos de la(s) aseguradora(s) que representamos, trasmitiendo la
informacion que estas nos hayan proporcionado, ya que contamos con un amplio equipo técnico
especializado en cada uno de los ramos de seguros y fianzas.

Tenemos presente que nuestra funcion de intermediacion ha de realizarse con la debida lealtad hacia
nuestros usuarios, actuando como elemento de enlace y equilibrio entre las aseguradoras y ellos,
anteponiendo los intereses legitimos de estos por encima de nuestro beneficio. g

Recomendaciones

«Verificar que la documentacién concuerde con su solicitud
y que dicha documentacion contenga, en su caso, el
registro del productfo ante la CNSF.

«Verificar en la pagina de intemet de la CNSF:

1. Los datos de nuestra cédulay autorizaciéon como Agente.
2. Las sanciones o las disposiciones que de la CNSF emanen
para AARCO Agente de Seguros y de Fianzas S.A. de C.V.

: Una vez aceptadas las coberturas ofrecidas en la propuesta, solicitaremos la emision de la(s) péliza(s)
respectivas a la aseguradora, misma(s) que le entregaremos conjuntamente con la siguiente informacion:

La caratula de la pdliza correspondiente.

aseguradora elegida y la demas documentacion relacionada con el seguro o la fianza contratada.

El recibo expedido por la Institucion de Seguros o de Fianzas correspondiente para efectuar el pago de las primas,
explicando claramente los elementos que debe contener para su plena validez.

e

; ‘ Las condiciones generales aplicables a su pdliza o las indicaciones respectivas para acceder electronicamente de acuerdo a la

Conjuntamente con la péliza de Seguro y/o de Fianza les entregaremos el Folleto de los Derechos Basicos de los Contratantes,
Asegurados y Beneficiarios que emite la Aseguradora y/o Afianzadora en relacion con el Seguro y/o Fianza especificamente contratado.

............................................................................................. > l Servicio después de la cont

Cambio en el perfil
de riesgo del asegurado

> A

443 195 5798

Informarles cualquier modificacion en los
/—0 tipos de contrato de Seguro y/o de Fianzas

que adquirieron m @

www.bimaasesores.com:

ESTAREMOS
CERCA

— e Renovacion de su péliza

contacto@bimaasesores.com

En Caso de Siniestro

Brindaremos la asesoria requerida en las reclamaciones que se presenten en
relacion con los Seguros y/o Fianzas contratados; contamos con una estructura
de recurso humano que lo ayudaran a gestionar su indemnizacion.

Limitaciones IaG

NO PODEMOS...

Solicitar o recibir anticipos por concepto de la contratacion del seguro o fianza, o de
una cobertura especial o adicional*.

*En el caso de los seguros obligatorios es requisito el pago de la prima para la entrega
de la poliza.

Entregar recibos provisionales, informales o personales, respecto del pago de la
prima o que comprometan la prestacion de los servicios de AARCO Agente de Seguros
y de Fianzas S.A. de C.V., estos solo vendran de las Instituciones de Seguros o de
Fianzas.

Solicitar o recibir dinero o contraprestacion distinta a la comision que AARCO
Agente de Seguros y de Fianzas S.A. de C.V. recibe de las Instituciones de Seguros o de
Fianzas, con motivo de la intermediacion de sus seguros o fianzas.

DEBEMOS...

Informar que car de fi para ptar riesgos y suscribir o modificar pélizas. En
el caso de las fianzas, dependiendo de cudl sea la que ustedes decidan contratar, en algunos casos
actuamos como Agente Mandatario.

Recomendar a la persona contratante verificar que la documentacion concuerde con la solicitud del
ﬁ seguro de su interés, asi como que contenga, en su caso, el registro del producto ante la Comision

Nacional de Seguros y Fianzas. En seguros de automoviles y vehiculos en general, verificar sus
limitaciones o exclusiones en eventos ocurridos en estado de ebriedad y/o bajo la influencia de algin
estupefaciente al momento del siniestro.

Explicar al contratante que es su responsabilidad realizar el pago de su pdliza, para que no se
exponga a la cancelacion de su cobertura en caso de no hacerlo, ya sea por decision propia u
omision.
Recuerda que el pago de la pdliza puede realizarse a través de los siguientes instrumentos
bancarios:
» Cheque a nombre la aseguradora
» Desposito bancario en ventanilla

» Tarjeta de crédito
» Tarjeta de débito

En el siguiente esquema se puede apreciar que companias amparan dafios materiales y pérdida total por estado de ebriedad

MPANI

NOMENCLATURA

DANOS MATERIALES Y PERDIDA TOTAL POR ESTADO DE EBRIEDAD

NOTA: En las Cias que si se ampare el estado de ebriedad quedara excluido tinicamente en vehiculos que sean de tipo comercial es decir que estén destinados al transporte de mercancias y de

pasajeros en servicio publico.
Ejemplo: Pick up, panel, campers, trailers, tractocamiones, camiones o autobuses de pasajeros.

Este documento es meramente informativo sujeto a cambios y exclusiones sin previo aviso por parte de las Aseguradoras, AARCO no se hace responsable de la utilizacion inadecuada que pudieran

Debes recibir los beneficios contratados en tu péliza por eventos ocurridos

I'II R dentro del periodo de gracia, aun si no has pagado la prima durante este periodo. Sujeto

~ alas condiciones generales.

En los seguros de dafios, toda indemnizacion que se te pague reducira en igual
cantidad la suma asegurada. Puedes solicitar la reinstalacion de la suma asegurada,
previa aceptacion de la aseguradora, en este caso debes pagar la prima
correspondiente.

' J ° L Conoce, a través de la Condusef, si eres beneficiario en una péliza de seguro de

V¢ R vida por medio del Sistema de Informacion sobre Asegurados y Beneficiarios de
& " " Seguros de Vida (SIAB-Vida)

hacer terceras personas con respecto a estos datos.

Si tienes una inconformidad con el tratamiento de tu siniestro, presenta una reclamacion sin
costo con el drea de Atencion a Clientes de la compafiia que te asegura. O bien, puedes acudir a
la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), en cualquiera de sus delegaciones estatales.

En seguros de auto, la aseguradora puede reparar el vehiculo o cubrir la indemnizacion

por daiios. Esto dependera de la ciudad en que te encuentres y de su disponibilidad, podras

obtener el pago de los dafios en el sitio del accidente, si la valuacion no rebasa la cantidad de
ﬁ $25,000 pesos y acreditas la propiedad del vehiculo. Si eliges la reparacion de los danos, el
ajustador te indicara las opciones de talleres certificados en convenio.

En caso de retraso en el pago de la suma asegurada, podras recibir una indemnizacion, de
acuerdo a la legislacion vigente.




